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• Všetci zamestnanci firmy musia mať neustále na pamäti spokojnosť všetkých 
zákazníkov a všetky činnosti podriadiť tomuto cieľu. Len spokojnosť zákazníkov 
oprávňuje našu firmu k prežitiu a prosperite v tržnej konkurencii iných firiem. Hlavne 
u pracovníkov predaja, nákupu a marketingu bude vyžadovaná vysoká úroveň 
komunikácie so zákazníkom. 

 
• Vedenie firmy bude dôsledne vyžadovať svedomité plnenie úloh od všetkých 

pracovníkov vo firme. Sledovanie nákladom za nekvalitnú prácu bude následne 
premietnuté v systéme odmeňovania. 

 
• Vedenie firmy sa zaväzuje poskytovať pracovníkom vybavenie takého rozsahu, aby 

boli splnené ciele rozvoja firmy. 
 
• Všetci pracovníci budú k vykonávaným činnostiam školení, ale len dobre vycvičený 

pracovník môže podať kvalitný výkon. 
 
• Jedným z nástrojov k dosiahnutiu strategických cieľov je systém riadenia kvality a 

EVM. Od pracovníkov bude primerané k zastávanej pozícii vyžadovaná jeho 
znalosť. 

 
• Ochrana životného prostredia je pri predaji, výrobe a užitiu nami dodávaných 

produktov stále sledovanou samozrejmosťou. 
 


