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CILE JAKOSTI A EVM PRO ROK 2009

Pfikaz generalniho reditele €islo : 03 /2009

K naplnéni politiky jakosti a EVM stanovuji na rok 2009 tyto cile:

e UdrZeni maximalni vySe prodejl a naplnéni planovanych budgetl pies vieobecné sniZeni rlstu svétové
ekonomiky. K podpofe prodeje vyhlasit celoro¢ni soutéz o nejlepsi prodejce.
Odpovida: Reditel prodeje; Vyhodnoceni: mésiéné; Termin: 31.12.2009

* Zavedeni a provozovani internetového obchodu.
Odpovida: Reditel marketingu, Vyhodnoceni: roéné; Termin: 31.12.2009

e Zavést novy systém hodnoceni poptavek, ktery umozni zlep$eni pristupu k zakaznikiim a hodnoceni jakeé
materialy ma firma zavést do svého prodejniho programu, aby l|épe uspokojovala potfeby svych
zakaznika.

Odpovida: Vedouci systémové podpory prodeje; Vyhodnoceni: mésiéné; Termin: 31.12.2009

¢ Realizace inovace vyrobni linky na vyrobu folii, tak aby bylo dosazeno zvy$eni produkce, kvality a snizeni
energetické narocnosti vyrabéného zbozi.
Odpovidé: Reditel vyroby: Vyhodnoceni: roéné; Termin: 31.7.2009

e Maximalni zefektivnéni dopravy zboZi zakaznikim a na distribu¢ni centra za ucelem snizeni naklad( a
minimalizace vlivu na Zivotni prostiedI.
Odpovida: Reditel logistiky; \lyhodnoceni: mésiéné; Termin: 31.12.2009

e Optimalizace mnozstvi skladovych zasob na maximalni vy$i odpovidajici 75 % meésiéniho obratu
centralniho skladu a logistickych center a 50 % na skladech DC.
Odpovida: Reditel nékupu, Vedouci fizeni DC, Vyhodnoceni: mésiéné, Termin: 31.12.2009

e Sledovanim stiZznosti zakaznik( a naslednym zavadé&nim napravnych opatfeni ve vyrobé a s dodavateli
zajistit snizeni mnozstvi reklamovaného zbozi pod 0,5 % z roéniho obratu.
Odpovida: Quality manager, Reditel ndkupu, Vedouci vyroby; Vyhodnoceni: mésiéné;
Termin: 31.12.2009

e \yroba a prodej novych materiali z biologickych surovin Setficich naslednou zatéz Zivotniho prostiedi pfi
jejich likvidaci.
Odpovida: Reditel prodeje, Reditel vyroby; Vyhodnoceni: roéné; Termin: 31.12.2009
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